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Penjelasan Strategi Keberlanjutan

Kami percaya bahwa semangat keberlanjutan adalah tanggung jawab bersama. Di BPR
Arta Kedaton Makmur, strategi keberlanjutan dibangun dan didukung oleh Pemegang
Saham, Direksi dan Komisaris. Strategi keberlanjutan ini juga dibangun di atas
kerangka kerja keberlanjutan dan selaras dengan keseluruhan visi, misi dan arahan
strategis BPR Arta Kedaton Makmur.

Di dalam mencapai Visi keberlanjutan, kami percaya, secara internal ada 3 pilar yang
berperan sebagai kunci kekuatan pendorong utama :

1)
2)

3)

Kemampuan BPR Arta Kedaton Makmur untuk membangun sumber daya
manusia yang handal dan secara berkelanjutan.
Membangun inovasi proses internal yang berkesinambungan, efektif, efisien dan

ramah lingkungan.
Membangun layanan yang berkesinambungan dan selaras dengan kebutuhan

konsumen.

Dan kedua strategi pendukung berikut yang memungkinkan tercapainya pilar strategi
di atas,yaitu :

1.

2

Mengintegrasikan dan mendukung praktik terbaik keberlanjutan di dalam
operasional BPR Arta Kedaton Makmur.

Memperkuat tata kelola perusahaan yang baik dan budaya bisnis yang
bertanggung

jawab di setiap tingkatan manajemen.

Ikhtisar Aspek Keuangan Berkelanjutan

Aspek Ekonomi :
— _ e e g | e e RIS,
Periode KYD Simpanan Kantor Asset Pendapatan  Laba l
| Cabang Operasional Tahun ‘
Berjalan }
2019  272.990.461 202.141.084 3 346.315.856 70.160.252  28.970.596 |
12020 | 247.065.001 | 215.766.653 3 1367.239.092 64.550.973 | 22.958.909 |
12021  291.324.926 214.148.599 3 387.954.383 67.772.766  30.896.192
2022 | 341.353.398 | 262.244.356 3 453.691.975 72594135 | 32.045.933 |
2023  438.209.283 303.362.564 3 516.749.451 83.612.089  37.143.024 |
12024 425,051.371 314.480.423 3 | 510.381.737 84.851.851  27.225.118 |
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Aspek Lingkungan Hidup

Perusahaan sudah mulai menerapkan pelestarian lingkungan hidup melalui
penghematan pemakaian kertas kantor, untuk bisa dipakai bolak balik, Pemakaian
listrik dengan melakukan penghematan untuk di atas Jam 16.00, AC mulai dimatikan,
dan setiap karyawan yang akan pulang kantor, seluruh ruangannya harus dimatikan,
sebagai salah satu wujud kepedulian terhadap kelestarian lingkungan hidup akibat
pemakaian kertas yang berlebih dapat merusak tumbuh-tumbuhan. Demikian juga
dengan penghematan listrik, dapat membantu mengurangi emisi karbon dari
penggunaaan PLN yang banyak menggunakan bahan bakar dari batubara.

Aspek Sosial :
Per Posisi 2024
Jumlah Rata-rata Peserta Literasi Perserta Pelatihan
Karyawan Jam Pelatihan  Keuangan Keuangan Berkelanjutan
91 3 jam 20 20

ITI. Profil Singkat BPR Arta Kedaton Makmur

BPR Arta Kedaton Makmur pasca diakuisisi sejak Tahun 2000, dimana berdiri ditengah
fluktuasi ekonomi pasca krisis ekonomi yang di alami Indonesia sejak tahun 1998 telah
mampu bertahan dan perlahan namun bertumbuh dengan pasti ditengah ketatnya
persaingan dalam pemulihan ekonomi. Bersama kepercayaan dari masyarakat di
Lampung, kami semakin berkembang Bank Arta Kedaton telah mampu melayani serta
menjadi mitra bagi masyarakat Lampung terutamanya dalam pengembangan usaha
mikro melalui kredit - kredit modal kerja (KMK) dan kredit kendaraan bermotor
dengan acuan pada pengembangan dan perluasan usaha mikro. Melihat potensi usaha
mikro yang ada pada Masyarakat Lampung khususnya, PT. BPR Arta Kedaton
Makmur dibawah kepemimpinan Ibu HC. Ho Lie Tjoe selaku Direktur Utama, terus
berusaha semaksimal mungkin untuk dapat membantu mengembangkan usaha mikro
yang didukung dengan sarana yang terjangkau, dimana usaha mikro sangat
memerlukan penunjang utama selain modal. Segmen pasar transportasi terjangkau
untuk usaha mikro tersebutlah yang membuat kami terinspirasi melayani anda.

Penyediaan Kendaraan Niaga terjangkau adalah hal utama yang membuat kehidupan
ekonomi masyarakat Lampung dapat berjalan seiring dengan perkembangan dan
persaingan Global yang terus merambah hampir semua lini kehidupan ekonomi yang
ada. Kepercayaan masyarakat Lampung telah menjadi modal utama kami untuk maju
pada ketatnya persaingan di dunia per Bank-an.

PT. BPR Arta Kedaton Makmur yang berkantor pusat di Jl. Laksamana Malahayati No.
139 Teluk Betung Bandar Lampung dengan No telp : 0721-473855, menjawab
kepercayaan ini dengan perluasan pelayanan PT. BPR Arta Kedaton Makmur pada
masyarakat Lampung di Kabupaten - Kabupaten dengan beberapa kantor cabang

kami antara lain;

/
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1. Di Metro di Jalan Jend. Sudirman No 224 E
2. Di Tulang Bawang jl. Lintas Timur Pasar Unit II dan
3. Di Pringsewu JI. Ahmad Yani No 6B Pringsewu

Hal ini diperuntukan menjangkau masyarakat yang berada di Kabupaten - Kabupaten
yang tersebar pada wilayah Lampung,.

Peran serta masyarakat dalam pertumbuhan suatu BPR sangat menjadi faktor utama,
dimana hal tersebut dapat diukur dari performance keschatan Bank tersebut yang
terpublikasi. Sebagai tolak ukur kesehatan yang kami sajikan dikutip dari Laporan
Keuangan periode Desember 2024 tercatat bahwa Aset kami berada pada angka Rp
540.381.737.136,-. Diiringi nilai Capital Adequacy Ratio (CAR) berada di 64,28%, nilai
Non Performing Loan (NPL) Bruto di angka 8,96% , serta nilai Loan to Deposit Ratio
(LDR) berada di 133,76 %, selain itu perbandingan Biaya Operasional dan Pendapatan
Operasional (BOPO) diangka 58,23%.

Setelah dua puluh empat tahun kami tumbuh dan berkembang melayani masyarakat
Lampung, dengan bimbingan dan peran serta dari Otoritas Jasa Keuangan beserta
PERBARINDO dan Inhouse Training guna pengembangan dan pembekalan SDM
kami ada untuk anda Masyarakat Lampung. Dengan cita-cita bersama,
“MENJADIKAN HIDUP SEJAHTERA BERSAMA ARTA KEDATON MAKMUR” kita
majukan perekonomian LAMPUNG “.

Visi :
Menjadi BPR yang disegani dan berkualitas di Indonesia dengan kredibilitas
yang sehat dan terpercaya.

Misi :
* Menerapkan manajemen profesional guna menunjang pembangunan ekonomi
Lampung khususnya dengan memberikan jasa perbankan yang berkualitas.
e Meningkatkan kualitas kredit, layanan nasabah dan citra perusahaan.
* Meningkatkan produktivitas dengan meningkatkan kualitas sumber daya
manusia agar lebih handal dan terpercaya.

Penjelasan Direksi

Direksi berkomitmen bahwa setiap orang memiliki akses dan memiliki kesempatan
yang sama untuk memiliki akses keuangan yang berkelanjutan melalui kemudahan
dalam mendapatkan akses baik informasi mengenai produk funding maupun
informasi mengenai produk lending (inklusi keuangan) untuk mengembangkan
ekonomi keluarga.

Keuangan Berkelanjutan (Sustainable Finance) adalah konsep baru yang didorong
pelaksanaannya oleh Otoritas Jasa Keuangan(OJK) melalui Peraturan OJK nomor 51
tahun 2017. Dengan dikeluarkannya aturan mengenai keuangan berkelanjutan ini
menjadi dukungan penting yang dirasakan oleh PT BPR Arta Kedaton Makmur
Sejahtera, karena niat baik serta tujuan yang ingin dicapai oleh PT BPR Arta Kedaton

y
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Makmur Sejahtera didukung dan selaras dengan tujuan dari pemerintah Indonesia
melalui peraturan yang dikeluarkan oleh OJK ini. Konsep Keuangan Berkelanjutan
memiliki tujuan besar, yaitu mewujudkan perekonomian nasional yang tumbuh secara
stabil, inklusif, dan berkelanjutan dengan tujuan akhir memberikan kesejahteraan
ckonomi dan sosial kepada seluruh rakyat, serta melindungi dan mengelola
Lingkungan Hidup secara bijaksana di Indonesia.

Kebijakan mengenai keuangan berkelanjutan ini merupakan hal baru yang dijalankan
di Indonesia, tentunya banyak hal yang masih harus dipelajari oleh PT BPR Arta
Kedaton Makmur Sejahtera, baik dari sisi strategi sampai penyesuaian pelaksanaan
proses operasional. Dengan keterbatasan-keterbatasan yang dimiliki oleh PT BPR Arta
Kedaton Makmur tentu saja ada tantangan-tantangan untuk penerapan kebijakan ini.
Tantangan utama terkait masalah kemampuan sumber daya manusia (SDM) menjadi
salah satu faktor penting yang menjadi tantangan saat ini. Karyawan PT BPR Arta
Kedaton Makmur perlu dibekali dengan pengetahuan yang cukup tentang bagaimana
mengelola dan menjalankan aksi keuangan berkelanjutan. Oleh karena itu, PT BPR
Arta Kedaton Makmur berkomitmen dalam melaksanakan program pendidikan dan
pelatihan seluruh karyawan PT BPR Arta Kedaton Makmur dalam rangka
meningkatkan pengetahuan dan kemampuan karyawannya supaya program
keuangan berkelanjutan secara tepat dan baik.

Tata Kelola Keberlanjutan
Tugas dan Fungsi Team Aksi keuangan Berkelanjutan Dewan Komisaris terdiri dari :

a. Komisaris Utama : Bapak Hardi Chandra
b. Komisaris Independen : Bapak Jaskingto
c. Komisaris Independen : Bapak Dismas Irawan Ziadi

Memiliki tugas advisory untuk bertindak demi kepentingan terbaik PT BPR Arta
Kedaton Makmur dan menghindari semua bentuk benturan kepentingan pribadi,
seperti terkait:

1. Pemantauan efektivitas pelaksanaan Tata Kelola perusahaan

2. Pengawasan terhadap pelaksanaan Rencana jangka pendek, menengah dan
panjang

3. Pengawasan dan evaluasi terhadap kinerja Direksi

Direksi yang terdiri dari :
a. Direktur Utama : Ibu HC Ho Lie Tjoe
b. Direktur :Ibu ] Tuti
c. Direktur Kepatuhan : Bapak Julius Dharma Onggoro

Direksi memiliki peranan yang sangat penting dalam melakukan perencanaan,
mengkoordinasikan, mengarahkan, mengendalikan, menerapkan dan mengevaluasi
tugas-tugas terkait:
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1. Pengembangan Produk

2. Manajemen Risiko

3. Implementasi inisiatif terkait dengan keberlanjutan lainnya
4. Kepatuhan dan Hubungan dengan Pemangku Kepentingan.

Team Aksi Keuangan berkelanjutan :

1. Filistea
2. Renny Simanjuntak

Team Aksi Keuangan Berkelanjutan, memiliki peranan untuk menterjemahkan strategi
keberlanjutan dalam aksi nyata. Menjadi Champion Agent di dalam membangun
Budaya Berkelanjutan. Serta menyusun dan menyampaikan semua prosedur dan
inisiatif yang diperlukan untuk memastikan efektifitas pelaksanaan Aksi Keuangan \,
/

Berkelanjutan. (‘/ }/? 2’
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Informasi Umum BPR Struktur Organisasi

PIMPINAN
CABANG

Cab Metro:
Warto

Cab Unit Il
Dwi Untoro

Pringsewu :
Hendry
Ganda Surya

ARTA KEDATON MAKMUR
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1.KOM PEMANTAU RISIK

Ketua : Dismasirawan Ziadi

Anggota: Kuswandi Wirya
Erny Salim

2.KOMITE AUDIT

Ketua : Jaskingto
Anggota : Erny Salim

| Made Sutharjana

I'l‘,

AL

[ | I |
ACCOUNTING SPV. ANALIS OPERASIONA UMUM & TUAN SK KEPATUHAN, SKAI
KREDIT KREDIT AKS! KEUANGAN PERSONALIA KERJA IT M.RISK, & APU
BERKELANJUTAN PPT
Fransisca Natalia Irwan Renny Filistea Mecen Fabio Antoyodi A. Hafidz
Simanjuntak Khinawan Zulkarnain
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VI. Kinerja Keberlanjutan

Membangun budaya keberlanjutan di tingkat internal melalui pemahaman ke seluruh
karyawan melalui meeting - meeting agar melakukan penghematan penggunaan kertas
kantor, untuk setiap kegiatan agar sebisa mungkin menggunakan kertas bekas atau jika
dicetak dilakukan secara bolak balik. Hal ini dilakukan dalam rangka untuk mengurangi
pemakaian kertas, agar semakin banyak pohon yang tidak habis ditebang untuk dibuat
kertas. Selain itu penghematan pemakaian listrik di kantor - kantor baik pusat mau pun
cabang agar setelah jam 4 sebaiknya ac di bagian rungan customer service dimatikan.

Demikian juga pemakaian listrik, agar setelah jam operasional kantor melakukan
penghematan listrik dengan cara mematikan listrik yang tidak terlalu. Dalam rangka
membantu mengurangi pemakaian listrik, dimana listrik di daerah lampung banyak
menggunakan batubara. Sehingga salah satu cara mengurangi gas emisi karbon dari
pembakaran maupun penggunaan AC.

Budaya budaya untuk keberlanjutan Sumber Daya Alam, ditanamkan ke karywan dari
level tertinggi Direksi sampai ke Office Boy. Demikian juga penggunaan plastik, agar
sebisa mungkin dikumpulkan dan bisa dipakai kembali yang masih bersih, sehingga
mengurangi pemakaian plastik, dimana jika masih bisa dipakai dan dibuang, maka akan
menumpuk sampah-sampah plastik yang susah diurai oleh tanah.

Kinerja keuangan selama 3 tahun terakhir terhadap target yang ditetapkan

Ribuan RQ!

R 2020 ”\:;4'7—0‘65001 251.:;71.686 : ‘97,30% T

1’“ 2021 . ” 1291.324.926 | 274.100.000 l -~ 10515%
2022 | 341.353.398 333.000.000 102,51%
203 438.209.283 501.300.000 ‘  87,41%
2024 | 425051371 | 484300000 | 87.77%

Y

 Target’ | Pencapaian

S 2 Labakisey

2020 22958909 — 22.500.000 102,04%
2021 30896192 "75 24300000 | 127,14%
2022 32.045.933 i 33.300.000 | 96,23%
2023 | 37143024 | 40.000.000 | 92,86%
2024 o masis 40.212.000 e 67,70%

PT. BPR Arta Kedaton Makmur memberikan kesempatan kerja dan karir yang sama buat
seluruh karyawan dan tidak memiliki tenaga kerja paksa atau tenaga kerja anak.
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Remunerasi pegawai tetap di tingkat terendah sama dengan minimal upah minimum
regional. PT BPR Arta Kedaton Makmur memiliki lingkungan bekerja yang layak dan
aman buat karyawan. Pelatihan dan pengembangan Karyawan rutin dilakukan oleh BPR
Arta Kedaton Makmur setiap tahun dan melibatkan semua bagian yang ada.

Setiap tahun BPR Arta Kedaton Makmur menyelenggarakan literasi dan inklusi
keuangan ke masyarakat sekitar BPR Arta Kedaton Makmur berada, seperti para petani,
ibu rumah tangga, Pedagang di pasar, pelaku UMKM, serta pelajar. Dimana dalam
sosialisasi tersebut diberikan baik makanan maupun uang dalam bentuk pembukaan
rekening tabungan dalam rangka mencapai tujuan keberlanjutan.

Bank Arta Kedaton memiliki mekanisme pengaduan masyarakat melalui layanan APPK
(Aplikasi Portal Perlindungan Konsumen), dimana petunjuk dan tata cara pengaduan
masyarakat sudah ditempel dan dipublikasikan di Mading BPR Arta Kedaton Makmur,
sehingga setiap ada info, nasabah dapat meilhatnya secara langsung. Jumlah pengaduan
untuk tahun 2024 terdapat 2 pengaduan dan sudah ditindaklanjuti oleh BPR Arta
Kedaton Makmur, dapat terlihat melalui Aplikasi APPK.

Inovasi dan pengembangan produk belum ada sampai saat ini, dimana produk-produk
yang dijual oleh BPR Arta Kedaton sejak puluhan tahun masih sama dimana produk

tersebut terdiri dari :

A.  Produk Tabungan
- Tabungan Arta
- Tabungan Arta Plus
- Tabungan Arta Prima

B. Produk Deposito
C.  Produk Kredit
- Kredit Modal Kerja
- Kredit Kendaraan Bermotor
- Kredit Insidentil
Kredit Profesi
Kredit Kepemilikan Rumah
- Kredit Pinjaman Rekening Koran
Kredit Pinjaman Karyawan
Kredit Soft Loan
Kredit Pegawai Negeri Sipil
Kredit Investasi

Produk-produk tersebut sudah teruji dikarenakan sudah ada sejak puluhan tahun di
BPR Arta Kedaton Makmur. Produk tersebut tidak memberikan dampak negative bagi
masyarakat, bahkan memberikan dampak positif dalam membangun dan
mengembangkan perekonomian masyarakat daerah (UMKM). Belum ada produk yang
ditarik selama ini. Waktu yang sudah sangat lama, menunjukkan kepuasan masyarakat
terhadap produk BPR selama ini baik.
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Hal ini terlihat dari asset, kredit maupun DPK yang terus meningkat dari tahun ke
tahun seperti yang telah dijelaskan di atas dan masuk dalam BPR Buku 3, serta
menerima berbagai macam penghargaan dari Infobank award dan terakhir di tahun
2023, PT BPR Arta Kedaton Makmur kembali menerima penghargaan Platinum Award
dari infobank. 13 tahun berturut-turut PT BPR Arta Kedaton Makmur berhasil
mendapatkan pencapaian luar biasa ini. Penghargaan ini berhasil didapatkan karena
PT BPR Arta Kedaton Makmur memiliki kinerja keuangan dengan predikat Sangat

Bagus.

Pencapaian ini tentunya tidak terlepas dari dedikasi yang tinggi dan kerja keras dari
seluruh Dewan Komisaris, Direksi dan Karyawan/ti beserta dukungan dari para
pemegang saham, nasabah, mitra, rekanan PT BPR Arta Kedaton Makmur. Besar
harapan kami dapat tetap konsisten dalam mempertahankan dan meningkatkan
pencapaian saat ini.

Bandar Lampung, 06 Maret 2025
PT BPR ARTA KEDATON MAKMUR

Direksi,
s Al /
/
" HCHo Lie Tjoe [.Tuti Julius Dharma Onggoro
Dirdktur Utama Direktur Direktur Kepatuhan
Mengetahui ;

Dewan Komisaris

//

ardi Chandra Jaskingto Dismas Irawan Ziadi
Komisaris Utama Komisaris Independen =~ Komisaris Independen
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