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LAPORAN AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN

PT BPR ARTA KEDATON MAKMUR

I. PenielasanStrategiKeberlaniutan

Kami percaya bahwa semangat keberlanjutan adalah tanggung jawab bersama. Di BPR

Arta Kedaton Makmur, strategi keberlanjutan dibangun dan didukung oleh Pemegang

Saham, Dlrcksi dan Kom:sans. Strategi kcberlar.juta;:. uri juga dibang'.rn d.i atas

kerangka kerja keberlanjutan dan sel,aras dengan keseluruhan visi, misi dan arahan
strategis BPR Arta Kedaton Makmur.

Di dalam mencapai Visi keberlanjutan, kami percaya, sec,rra internal ada 3 pilar yang
berperan sebagai. kunci kekuatan pendorong utama :

1) Kernampuan BPR futa Kedaton Makmur untuk membangun sumber daya
manusia yang handal dan secara berkelaniutan-

2, Membangun inovasi proses internalyang berkesinambungan, efektif, efisien dan
ramah lingkungan.

3) Mennbangun layanan yang berkesir..annb,*gan dan selaras dengan kebutulan
konsumen-

Dan kedua strategi pendukung hrikutyangmemungkinkan tercapainya pilar stuategi
di atas,yaitu :

1. Mengintegrasikan dan urendukung prakfik terbaik keberlanjutan di dalam
operasional BPR futa Kedaton Makmur.

2. Memperkuat tata kelola perusahaan yang baik dan budaya bisnis yang
bertanggung
pwab di setiap tingkatan manaiemen-

il. Ikhtisar Aspek Keuangan Berkelaniutan

Aspek Ekonomi:

Periode KYD Simpanan
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Aspek Lingkungan Hidup

Perusahaan sudah mulai menerapkan pelestarian lingkungan hidup melalui
tan pemakaian kertas kantor, untuk bisa dipakai bolak balik, Pemakaian

iishik dengaii nielakiikan penglieu-raiat rirrbu-k tli atas iam i6.00, AC niuiai diiriafikan,
dan setiap karyawanyang akan pulang kantor, seluruh ruangannya harus dimatikan,
sebagai salah satu wujud kepedulian terhadap kelestarian lingkungan hidup akibat
penrakaian kertas yang berlebih dapat merusak tumbuh-tmnbuhan Demikian juga
dengan penghematan listrik, dapat membantu mengurangi emisi karbon dari
penggunaaan PLN yang banyak menggunakan bahan bakar dari batubara.

Aspek Sosial:

Per Posisi 2022
Rata-rata
]am Pelatihan

Peserta i,iterasi
Keuangan

Ferserta Feiatihan
Keuangan Berkelanjutan
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m. Profil Singkat BPR Arta Kedaton Makmur

BPR Arta Kedaton Makmur pasca diakuisisi sejak Tahun 200O dimana berdiri ditengah
fluktuasi ekonomi pasca krisis ekonomi yangdialami Indonesia sejak tahun 1998 telah

L^-.r^L^.. J^.^ .^^*I^L I^^..L--L--L l^---- ..^^4 -I.:!-=^-^I- !.^!^L--,^UiAIIiPii Ue.iaiuiaii Uifli Pei-iiij'ldii ii(illai.nl UeILi,tiiluuil Lrcil6cul Pctstr urLtrrtb6rrr r\Er-aurJv(r

persaingan dalam pemulihan ekonomi. Bersama kepercayaan dari masyarakat di
Lampung, kami semakinberkembang Bank Arta Kedaton telah mampu melayani serta
menjacli mitra bagi maqrarakat Lampung terutamanya dalam pengembangan usaha
mikro melalui kredit - kredit modal kerja (KMK) dan kredit kendaraan bermotor
dengan acuan pada pengembangan dan perluasan usaha mikro. Melihat potensi usaha
mikro yang ada pada Masyarakat Lampung khususnya, PT. BPR Arta Kedaton
Makmur dibawah kepemimpinan Ibu HC. Ho Lie Tjoe selaku Direktur Utama, terus
berusaha semaksimal mungkin untuk dapat membantu mengembangkan usaha mikro
yang didukung dengan sarana yang terjangkau, dimana usaha mikro sangat
memerlukan penunjang utama selain modal. Segmen pasar traruportasi terjangkau
rr-f,rL rr--1"- 
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Penyediaan Kendaraan Niaga terjangkau adalah hal utama yang membuat kehidupan
ekonomi masyarakat Lampung dapat berjaian seiring <iengan perkembangan dan
persaingan Global yang terus merambah hampir sernua lini kehidupan ekonomi yang
ada. Kepercayaan masyarakat Lampung telah menjadi modal utama kami untuk maju
pada ketatnya persaingan di dunia per Bank-an

PT. BPR Arta Kedaton Makmur yang berkantor pusat di Jl. Laksamana Malahayati No.
139 Teluk Betung Bandar Lampung dengan No telp : A721-473855, menjawab
kepercayaan ini dengan perluasan pelayanan PT. BPR Arta Kedaton Makmur pada
masyarakat Lampurrg di Kabupaten * Kabupaten dengan beberapa kantor cabang
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kami antara lain;



1. Di Meko di jalan Jend. Sudirman No 2248
2. DiTulang Bawang jl. Lintas Timur Pasar Unit II dan
3. Di Pringsewu Jl. Ahmad Yani No 6B Pringsewu

t

Hal ini diperuntukan menjangkau masyarakatyang berada di Kabupaten - Kabupaten

yang tersebar pada wilayah Lampung.

Peran serta masyarakat dalam pertumbuhan suatu BPR sangat menjadi faktor utama,

dimana hal tersebut dapat diukur dari performrlnce kesehatan Bank tersebut yang
terpublikasi. Sebagai toLak ukur kesehata::, yang kar.i sajikai:, dikutip daii Laporan
Keuangan periode Desember 2023 tercatat bahwa Aset kami berada pada angka Rp

576.749.450.674,-. Diiringi nilai Capital Adequary Ratio (CAR) berada di 58,13%, nilai
Non Perfbrming Loan (NPL) Bruto tii angka 7,44o7o, serta niiai Loan to Deposit Ratio
(LDR) berada di 89,41% dan perhitungan terbaru sesuai dengan POJK TKS, LDR
berdasarkan perhitungan terbaru sebesar 1M,45%, selain itu perbandingan Btaya

Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO) diangka 42,28%.

Setelah dua puluh tiga tahun kami tumbuh dan berkembang melayani masyarakat
Lampung, dengan bimbingan dan peran serta dari Otoritas Jasa Keuangan beserta

PERBARINDO dan Inhouse Training guna pengembangan dan pembekalan SDM
kami ada untuk anda Masyarakat Lamoung. Dengan cita cita bersama,
"MENJADIKAN HIDUP SEJAHTERA BERSAMA ARTA KEDATON MAKMUR" KitA

maiukan perekonomian LAMPUNG ".

Misi:
o Menerapkan manajemen profesional guna menuniang pembangunan ekonomi

Lampung khususnya dengan memberikan jasa perbankan yang berkualitas.
r Meninskatkan kualitas krediL layanan nasabah dan citra perusahaan.
o Meningkatkan produktivitas dengan meningkatkan kualitas sumber daya

marrusia agar lebih handal dan terpercaya,

w. PerrjelasanDireksi

Direksi berkonrituren bahwa setiap olang memiliki akses dan memiliki kesempatan
yang sama untuk memiliki akses keuangan yang berkelanjutan melalui kemudahan
dalam mendapatkan akses baik informasi mengenai produk funding rnaupun
informasi produk lending (inklusi keuangan) untuk mengembangkan
ekonomi keluarga.

Keuangan Berkelanjutan (Sustainable Finance) adalah konsep baru yang didorong
pelaksanaannya oleh Otoritas Jasa Keuangan(OlK) melalui Peraturan OIK nomor 51

tahun 2017. Dengan dikeluarkannya aturan mengenai keuangan berkelanjutan ini
menjadi dukungan Denting yang dirasakan oleh PT BPR Arta Kedaton

/
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Visi:
Menjadi BPR yang disegani dan berkualitas di Indonesia dengan kredibilitas
yang sehat dan terpercaya.
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Sejahtera, karena niat baik serta tujuan yang ingin dicapai oleh PT BPR Arta Kedaton
Makmur Sejahtera didukung dan selaras dengan tujuan dari pemerintah Indonesia
melalui peraturan yang dikeluarkan oleh OIK ini. Konsep Keuangan Berkelanjutan
memiliki tuluan besar, yaitu mewujudkanperekonomiannasionalyang tumbuh secara

stabil, inklusrf, dan berkelanjutan dengan tujuan akhir memberikan kesejahteraan

ekonomi dan sosial kepada seluruh rakya! serta melindungi dan mengelola
I inc'-Lrrnoan Hidrrn qp.er.2 hiiake.an.a di Indcnesia.L! itii\ui.6-. i uuur

Kebijakan mengenai keuangan berkelanjutan ini merupakan hal baru yang diialankan
cii hrcionesia, tentunya banyak hai yang masih harus dipeiajari oieh PT BPR Arta
Kedaton Makmur Sejahtera, baik dari sisi strategi sampai penyesuaian pelaksanaan
proses operasional. Dengan keterbatasan-keterbatasan yang dimitiki oleh PT BPR Arta
Kedaton Makmur tentu saja ada tantangan-tantangan untuk penerapan kebijakan ini.
Tantangan utama terkait masalah kemampuan sumber daya manusia (SDM) menjadi
salah satu faktor penting yang menjadi tantangan saat ini. Karyawan PT BPR Arta
Kedaton Makmur perlu dibekali dengan pengetahuan yang cukup tentang bagaimana
mengelola dan menialankan aksi keuangan berkelanjutan. Oleh karena itu, PT BPR

Arta Kedaton L4akm,.:-r berkomitnaen dalanc. melaksar'.akan program pendidlkan Can

pelatihan seluruh karyawan PT BPR Arta Kedaton Makmur dalam rangka
meningkatkan pengetahuan dan kemampuan karyawannya supaya program
keuangan berkeianjutan secara tepat cian baik.

Tata Kelola Keberlaniutan

Tugas dan Fungsi Team Aksi keuangan Berkelanjutan Dewan Komisaris terdiri dari :

a. Komisaris Utama
b. Komisaris Independen
c. Komisaris Independen

: Bapak Hardi Chandra
: Bapak |askingto
: Bapak Dismas Irawan Ziadi

Memiliki tugas advisory untuk bertindak demi kepentingan terbaik Pt BPR futa
Kedaton Makmur dan menghindari semua bentuk berrturan kepentingan pribadi,
cpr.rprfi tprLait.

1. Pemantauan efektivitas pel,aksanaan Tata Kelola perusahaan
2. Pengawasan terhadap pelaksanaan Rencana jangka pendek, menengah dan

panang
a. Fengawasan dan evaluasi terhadap kinerja Direksi

r V
D

1
Y

,



Direksi yang terdiri dari:

a. Direktur Utama : Ibu HC Ho Lie Tjoe
b. Direktur : Ibu I Tuti
c. Direki.iir Kepatuhan : Baprak J-urlius Dl-ra.rn-ra Onggoro

Direksi memiliki perarum yang sangat penting dalam melakukan perencarurzm,

mengkoorclinasikan, mengarahkan, mengendalikan, menerapkan dan mengevaluasi
tugas-tugas terkait:

L. PengembanganProduk
2. Manajemen Risiko
3. Implementasi inisiatif terkait dengan keberlanjutan lainnya
4. Kepatuhan dan Hubungan dengan Pemangku Kepentingan.

Team Aksi Keuangan berkelaniubn;

1. Filistea
2. Rmry Simm$urxtat

Team Aksi Keuangan Berkelanjutan, memiliki peranan untuk menteriemahkan strategi
keberlaniutan dalam aksi nyata. Menjadi Chnn?iott Agent di dalam membangun
Budaya Berkelanjutan. Serta menyusun dan menyampaikan semua prosedur tian
inisiatif yang diperlukan untuk memastikan efektifitas pelaksanaan Aksi Keuangan [.,Berkeraniutan 
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VI. KineriaKeberlanjutan

Membangun budaya keberlanjutan di tingkat internal melalui pemahaman ke seluruh
karyawan melalui meeting - meeting agar melakukan penghematan penggululan kertas
kantor, untuk setiap kegiatan agar sebisa mungkin menggunakan kertas bekas atau jika
dicetak dilakukan seca.ra bolak balik. Hal ini dilakukan dalam rangka untuk mengurangi
pemakaian kertas, asar semakin banlrak pohon yang tidak habis ditebang untuk dibuat
kertas. Selain itu penghematan pemakaian Ustrik di kar*or - kantor baik pusat ruru pun
cabang agar setelah j* 4 sebaiknya ac di bagian rungan customer reruie dimatikan.

Demikian juga pemakaian listrik, agar seteluh ir* operasional kantor rnelakukan
penghematan listrik dengan cara mematikan listdk yang tidak terlalu. Dalam rangka
membantu rner."gu-rar.".gi pemakaian liskik, dimana listrik di daerah lampung ban;rak
menggunakan batubara. Sehingga salah satu cara mengurangi gas emisi karbon dari

an maupun penggurnan AC.

Budaya budaya untuk keberlaniutan Sumber Daya AIam, ditanamkan ke karywan dari
level tertinggi Dircksi sampai.ke Office Boy. Demikian iuga penggunaan plastik, agar
sebisa mungicin riikumpulkan dan bisa <iipaicai kembali yang masih irersih, sehingga
mengurangi pemakaian plastik, dimana jika masih bisa dipakai dan dibuang, maka akan

sampah-sampah plastik yang susah diurai oleh tanah.

Kinerja keuangan selama 3 tahun terakhir terhadap target yang ditetapkan
Ribuan

2020

ontl

2422

2023

247.065.00L

aa', ,an aoc.
LrLcJLttlLU

341.353.398

438.249.283

atTi 1fin nna4/ zrrVtrrVUU

333.000.000

501.300.000

97,3ff/o

1ntr 1 trOlLWJ TLJ / U

1A2,SLo/o

87,410/0

2020

2021.

2022

nnntLVL\'

22.958.909

34.896.192

32.045.933

11 a fiO fia/tJI.L'!'.UAA.

22.500.000

24.300.000

33.300.000

,n nnn nrrnltt.ttt.ttt

1A2,Ma/o

127,L401o

96,230lo

92,860/a

PT. BPR Arta Kedaton Makmur memberikan kesempatan kerja dan karir yangsama buat
seiuruha karyawan rian ticiak memiiiki tenaga kerja paksa atau tenag kerja anak.
Remunerasi pegawai tetap di tingkat terendah sarna dengan minimal upah minimum
regional. PT BPR Arta Kedaton Makmur riremiliki lingkungan bekerja yang layak dan
aman buat karyawan. Pelatihan dan pengembangan Karyawan rutin dilakukan oleh BPR

Arta Kedaton Makmur setiap tahun dan melibatkan semua bagian yang ada. l,/ ^n ( -

t, 25'1.371..686



Setiap tahun BPR Arta Kedaton Makmur menyelenggarakan literasi dan inklusi
keuangan ke masyarakat sekitar BPR Arta Kedaton Makmur berada, seperti para petani,
ibu rumah tangga, Pedagang di pasar, pelaku UMKM, serta pelajar. Dirnana dalam
sosialisasi tersebut diberikan baik makanan maupun uang dalarn bent';k pemb';kaan
rekening tabungan dalam rangka mencapai tujuan keberlanjutan.

Bank Arta Kedaton memiliki mekanisme pengaduan masyarakat melalui layanan APPK

(Aplikasi Portal Perlindungan Konsumen), dimana petunjuk dan tata cara Pengaduan
masyarakat sudah ditempel dan dipublikasikan di lvlading BPR Arta Kedaton Makmur,

sehingga setiap ada info, nasabah dapat meilhatnya secara langsung. Jumlah pengaduan

untuk tahun 2023 terdapat 2 pengaduan dan sudah ditindaklaniuti oleh BPR Arta

Kedatorr }vIakmur, dapat terlihat n^relalui Apiikasi APPK.

Inovasi dan pengembangan produk belum ada sampai saat ini, dimana produk-produk
yang difual oleh BPR Arta Kedaton sejak puluhan tahun masih sarna dimana produk
tersebut terdiri rlari :

A. Produk Tabungan
- Tabungan Arta
- Tabungan Arta Pius
- Tabungan Arta Prima

n n--^J--1- n^-^^^:.^.L. r-r'uLlrlls r-,rgPusrru

C. Produk Xreait
- Pinjaman PRK
- Pinjaman Modal Kerja
* Piniaman KKB
- Piniaman Insidentil
- Pinjaman Investasi
- Pinjaman KPR
- Pinjaman Investasi

Produk-produk tersebut sudah teruji dikarenakan sudah ada sejak puluhan tahun di
BPR Arta Kedaton Makmur. Produk tersebut tidak mernberikan dampak negative bagi
masyarakat, bahkan memberikan dampak positif dalam membangun dan
rnonrrormhancrlran norelrnnnrnian rnac,rrarakat rlaprah /IIl\rfKUI\ Relrrnr arla nr.odtrk r-ranoiiiliiiiuiiiw'qii6i\ui i i/Li Lilu':iu-iruqrr rriguj J *.o

ditarik selama ini. Waktu ymrgsudah sangat lama, menunjukkan kepuasan masyarakat
terhadap produk BPR selama ini baik.

Hal ini terlihat dari asset, kredit maupun DPK yang terus meningkat dari tahun ke
tahun seperti yang telah diielaskan di atas dan masuk dalam BPR Buku 3, serta
menerima berbagai nurcam penghargaan dari Infobank award dan terakhir di tahun
2A23 irrd.,I/I BPR Arta Kedaton Makmur kembali menerima penghargaan Platinum
Award dari irrfoi:ar-rk. i3 tahrin berturut-frrr"ut PT BPR Arta Kedaton iviakr-reur berhasil
mendapatkan pencapaian luar biasa ini. Penghargaan ini berhasil didapatkan karena

ffi:: 
Arta Kedaton Makmur rnemiliki kinerja keuangan dengan -"y"j;rf;



Pencapaian ini tentunya tidak terlepas dari dedikasi yang tinggi dan kerja keras dari

seiuruh Dewan Komisaris, Direkei dan Karvawanih beserta dukunean dati para

pemegang saham, nasabah, mi8a, rekanan PT BPR Arta Kedaton Makmur. Besar

hurupun kami dapat tetap konsisten dalam mempertahankan dan meninekatkan

pencapaian saat ini.

Bandar Lampung, A4 Maret 2423

PT BPR ARTA KEDATON MAKMUR

Direksi,

4tu
/q

I.Tuti
DirekturUtama

Mengetahui;
.h t/,,--a-- Liie-Wan i\Oi11,isi{rrs

Tulius Dharma Onggoro
Direktur Kepatuhan

Komisaris Inciepencien Komisaris IndepencienKomisaris Utama


